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Artikel I. DEFINITIES EN TOEPASSINGSGEBIED 
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Artikel II. ALGEMENE REGELS  
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Artikel III. SPECIFIEKE REGELS VOOR BEPAALDE 

TYPES VAN DIENSTEN 



 

 

Fondsenwervings- of andere diensten die louter de overdracht van geldelijke middelen via 
Betaalnummers beogen, zijn alleen toegestaan als de Facturerende Operator ermee instemt om de 
dienst te lanceren. 



Artikel IV. VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN 

NUMMERHOUDENDE OPERATOREN, DIENSTENAGGREGATOREN 

EN DIENSTENAANBIEDERS 



Artikel V. IDENTIFICATIE VAN DE 

DIENSTENAANBIEDER/DIENSTENAGGREGATOR 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Artikel VI. KLACHTENBEHANDELINGSPROCEDURE 
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 

 

 Als de Facturerende Operator de klacht namens de eindgebruiker behandelt, dan dienen 
de privacyregels gerespecteerd te worden, tenzij er ter zake uitdrukkelijk iets anders 
afgesproken werd met de eindgebruiker. 

 

 
 

 In principe dient de Klagende Partij eerst de Dienstenaanbieder te contacteren als eerste 
escalatieniveau. Dit is de basisregel in het model dat voor deze diensten met 
toegevoegde waarde gebruikt wordt. Het is de verantwoordelijkheid van de 
Dienstenaanbieder om een behoorlijke klantendienst voor de behandeling van klachten 
te voorzien. Alleen als tweede escalatieniveau kunnen klachten via de 
Nummerhoudende Operatoren verstuurd worden. Daarbij gaat het dan om gevallen 
waarin er een ontoereikend antwoord bezorgd werd door de Dienstenaanbieder of 
gevallen waarin er aanwijzingen zijn dat de dienst niet aan de toepasselijke regels 
voldoet. 
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Artikel VII. AANVULLENDE COMPLIANCEPROCEDURE  
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Als de niet-overeenstemming met de geldende regelgeving blijft bestaan, kan de relevante Publieke 
Autoriteit via een klacht bij de zaak betrokken worden. 

Artikel VIII. TRANSFER OF TERUGBETALING VAN 

GEÏNDE BEDRAGEN 

 
Terugbetalingsprocedure gelanceerd door de Facturerende Operator: 
 

Als uit de resultaten van de klachtenbehandeling blijkt dat:  

 de dienst niet voldoet aan de toepasselijke voorschriften en/of 

 de verstrekte informatie verschilt van de opgevraagde informatie en/of  



 het verzoek om informatie niet binnen 5 werkdagen verwerkt werd door de 
DienstenaggregatorDienstenaggregator en/of Dienstenaanbieder en/of 

  
 

De Facturerende Operator kan de Nummerhoudende Operator vragen om akkoord te gaan met 
de terugbetaling van betwiste bedragen. In dat geval verstuurt de Facturerende Operator een 
verzoek in die zin met vermelding van de reden voor de terugbetaling en het bewijs dat de 
dienst niet-conform was. 
 
De Nummerhoudende Operator zal eerst de geldigheid van het verzoek nagaan, het verzoek van 
de Facturerende Operator aan de DienstenaggregatorDienstenaggregator/Dienstenaanbieder 
voorleggen en hen om hun standpunt vragen. De 
Dienstenaanbieder/DienstenaggregatorDienstenaggregator heeft vervolgens 48 uur de tijd om 
te reageren.  
 
Als de Nummerhoudende Operator en/of de Dienstenaanbieder erin slagen om tot een vergelijk 
te komen, dan zal de Nummerhoudende Operator de Facturerende Operator hiervan in kennis 
stellen en de terugbetalingsprocedure starten. 
 
De eindgebruiker zal daarop vergoed worden door de Facturerende Operator voor het betwiste 
bedrag namens de DienstenaggregatorDienstenaggregator en/of Dienstenaanbieder. 
 
Als het echter tot een geschil of onenigheid komt over de voorgestelde terugbetaling, dan zal er 
verder overlegd worden tussen de betrokken partijen en zal de terugbetaling uitgesteld worden.  

 
Algemene terugbetalingsprocedure: 
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Artikel IX. BEGUNSTIGDEN DIE NIET ONDER DEZE 

GEDRAGSCODE VALLEN 

 

 

 

 

 

 
 
Voorliggende Gedragscode heeft geen invloed op de mogelijkheid voor de Facturerende Operator 
om in overeenstemming met de toepasselijke regelgeving te beslissen een specifiek nummer te 
blokkeren in buitengewone situaties waarvoor de huidige gedragscode sowieso geen oplossing 
geboden zou hebben.  
 
De Ondertekenende Partijen zullen bij het ondertekenen van onderhavige Gedragscode te goeder 
trouw het volgende verder bespreken: 
- de modaliteiten krachtens welke Facturerende Operatoren de toegang tot een specifiek 

nummer van een Nummerhoudende Operator kunnen blokkeren, met inbegrip van de 
rechtvaardiging van de beslissing, de informatieverstrekking aan de relevante partijen en de 
timing; 

- de voorwaarden en de modaliteiten krachtens welke een terugbetaling van de 
Dienstenaanbieder aan de Facturerende Operator georganiseerd kan worden, mocht dat 
gerechtvaardigd zijn, in situaties die niet door de huidige Gedragscode gedekt werden; 

- de overige operationele procedure te detailleren. 



 
  



Artikel X. ONDERTEKENING DOOR DE NUMMERHOUDENDE 

OPERATOREN OP 30 AUGUSTUS 2017 
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