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 DÉFINITIONS ET CHAMP D’APPLICATION Article I.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 RÈGLES GÉNÉRALES  Article II.
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 RÈGLES SPÉCIFIQUES À CERTAINS Article III.

TYPES DE SERVICES 

 

 



La collecte de fonds ou d’autres services prévoyant simplement le transfert de moyens financiers via 
des Numéros Payants ne sont pas autorisés, à moins que l’Opérateur percepteur n’approuve le 
lancement d’un tel service. 

 RESPONSABILITÉS DES OPÉRATEURS Article IV.

TITULAIRES DE NUMÉROS ET DES AGRÉGATEURS ET 

PRESTATAIRES DE SERVICES 



 IDENTIFICATION DE L’AGRÉGATEUR/DU Article V.

PRESTATAIRE DE SERVICES 



 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PROCÉDURE DE TRAITEMENT DES Article VI.

PLAINTES 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Si l’Opérateur percepteur traite la plainte au nom de l’utilisateur final, les règles en 
matière de protection de la vie privée devraient être respectées, sauf accord explicite de 
ce dernier. 

 

 
 

 En principe, la Partie plaignante devrait contacter le Prestataire de services en premier 
recours. Il s’agit d’une règle de base dans le modèle de perception utilisé pour ces 
services à valeur ajoutée. Le Prestataire de services est responsable de la mise en place 
d’un service clientèle correct pour le traitement des plaintes. Dans un second temps 
seulement, les plaintes peuvent être transmises par le biais des Opérateurs titulaires de 
numéros, dans la mesure où les réponses fournies par le Prestataire de services ne sont 
pas satisfaisantes ou lorsque des éléments indiquent que le service n’est pas conforme 
aux règles applicables. 

 

 

 

 

 

 

 



 PROCÉDURE DE CONFORMITÉ Article VII.

SUPPLÉMENTAIRE  
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Si la non-conformité persiste, l’Autorité publique compétente peut être impliquée par le biais d’une 
plainte. 

 TRANSFERT OU REMBOURSEMENT DES Article VIII.

MONTANTS PERÇUS 

 
Procédure de remboursement initiée par l’Opérateur percepteur : 
 

S’il s’avère, après traitement d’une plainte, que :  

 Le service n’est pas conforme à la réglementation applicable, et/ou ; 

 Les informations fournies sont différentes de celles recueillies, et/ou ;  

 La demande d’informations n’est pas traitée dans les 5 jours ouvrables par 
l’Agrégateur et/ou le Prestataire de services, et/ou ; 

  
 

L’Opérateur percepteur peut demander à l’Opérateur titulaire de numéros d’accepter le 
remboursement des montants contestés. Dans ce cas, l’Opérateur percepteur envoie une 
demande incluant la raison du remboursement et la preuve que le service n’était pas conforme. 
 
L’Opérateur titulaire de numéros vérifiera d’abord la validité de la demande et la soumettra à 
l’Agrégateur/au Prestataire de services, lui demandant de prendre position. Ce dernier répondra 
dans un délai de 48 heures.  
 
En cas d’accord de la part de l’Opérateur titulaire de numéros et/ou du Prestataire de services, 
le premier en informera l’Opérateur percepteur et lancera la procédure de remboursement. 
 
L’utilisateur final sera dédommagé du montant contesté par l’Opérateur percepteur au nom de 
l’Agrégateur et/ou du Prestataire de services. 
 
En cas de différend ou de désaccord concernant le remboursement proposé, les discussions se 
poursuivront entre les parties impliquées et le remboursement sera suspendu.  

 
Procédure de remboursement générale : 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 AVANTAGE DES PARTIES EXTERNES AU Article IX.

PRÉSENT CODE DE CONDUITE 

 

 

 

 

 

 
 
Le présent Code n’affecte pas la possibilité pour l’Opérateur percepteur de prendre la décision, 
conformément à la réglementation applicable, de bloquer un numéro spécifique dans des cas 
exceptionnels auxquels le présent Code de conduite n’aurait de toute façon pas apporté de solution.  
 
Lors de la signature du présent Code de conduite, les Parties signataires discuteront de bonne foi : 
- Des modalités selon lesquelles les Opérateurs percepteurs peuvent bloquer l’accès à un numéro 

spécifique d’un Opérateur titulaire de numéros, en ce compris le fondement de la décision, les 
informations aux parties concernées et les délais ; 

- Des conditions et modalités de remboursement du Prestataire de services à l’Opérateur 
percepteur, s’il est justifié, pour les cas non couverts par le présent Code de conduite ; 

- Des détails d’autres procédures opérationnelles. 
 
  



 SIGNATURE DES OPÉRATEURS TITULAIRES Article X.

DE NUMÉROS   

LE 30 AOÛT 2017 
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